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1. Introducao Gerenciador de Usuarios

O gerenciador de usuéarios, € o local onde vocé ira cadastrar os colaboradores de seu local de
trabalho para ter acesso aos programas desenvolvidos pela Neo Solutions.

Nos proximos tépicos desse manual iremos explicar como cadastrar os usuarios, mas antes
alguns conceitos deverao ser vistos.

Quando vocé definir que determinado usuario sera supervisor, este por sua vez podera
cadastrar novos usuarios, mas se nao defini-lo como supervisor, n&o podera criar novos
USuarios.

Caso algum dia vocé esqueca sua senha de login para entrar no programa, vocé devera pedir
para o seu supervisor for¢ar a senha no seu proximo login.

2. Primeiro login no gerenciador de usuarios

Por padrdo o sistema ja vem com um usuario com plenos poderes para administrar usuarios
chamado ADMIN. A primeira vez que vocé entrar no gerenciador de usuarios, vocé tera que
colocar no login "ADMIN". O segundo passo é clicar no botdo "LOGIN", pois vocé ndo possui
uma senha ainda. A terceira tela sera o local onde vocé terd que cadastrar as senhas para o
ADMIN . Acompanhe 0S passos abaixo:

1o Passso: Informe o usuario ADMIN, deixe a senha em branco.

CTEE——

Senha: ||

v Lembrar Uzuario

[ & Login Jl ¥, Cancelar J

[Hoje: 07f12/2006 |
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20 Passso: Clique no botéo “Login”.

T I,&.,DM|N

Senha: ||

v Lembrar Uszudrio

Q ?f Lagir ]Ux Cancelar ]

[Haje: 07f12/2006 |

30 Passo: Cadastre uma senha para o usuario admin e repita a senha para confirmagéo.

Cadastrar Senha Usuario

|J=sudrno
|ﬁDMIN

Q Z 0K HX Eanc:elar]
[Hoje: OFfLEF2005 |
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ApoOs o cadastro da senha, vocé sera remetido para a tela principal do gerenciador de usuarios.
Veja um exemplo da tela principal abaixo:

.:T;, Gerenciador de Usudrios

SUPERVISOR

- - .
= Usudrio Supervizor
& Usuério Colaborador

Jg Usudrio Desativadn

Usuario Supervisor [ADMIN]

[ Exibir Usuarios Desabivad

+ AMISIA - [Anizia Feneira]
GILMAR - [Gilmar Ferreira)
GILEERTO - [GILBERTO PEREIRA]
ADRIAND - [Adriano Femreira)
AMDERSON - [Anderzon Ananiaz]
CAROL - [Caral Soares]

CLOWIS - [CLOWIS OLMVEIRA)]
DIEGO - [DIEGD YIEIRA]

EDMA, - [Edna Silva)

EMERSOM - [Emerzon Ribeira]
MEMNDES - [MEMDES MEMDES]
MORALE - [Diego Marale]
URBAMO - [Urbano Cannavina]

l;i_'

b b b By By B B B B B B

[ H‘:"E Adicionar Lsudrio... ]

Jef, Editar Ususrio... ]

[ > Sair ]

NOTA!

O usuéario ADMIN é utilizado somente para gerenciamento de usuarios, o sistema nunca
permitira que esse usuario entre em outros moédulos da Neo Solutions, para entrar em outros
modulos somente cadastrando um novo usuério com as devidas permissoées.
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3. Cadastrando um novo usuario

Para criar um novo usuario que ira

Clique no botéo "Adicionar Usuario", a tela de inclusdo de usuario aparecera, basta preencher os
campos como Usuario, Primeiro Nome, Ultimo Nome, Email e ao lado direito preencher as

trabalhar no programa € muito simples.

permissdes que usuario ird possuir. Veja a tela abaixo:

[ cadastro de Usuirios E|
’% [ 5 Copiar perfil de outro usuario... ]
U sudrio Primeiro Mome Ultimo Mome Permissdes do Usuarnio
| | = Men Fatura ~
Email + Financeira
| + F aturamento
N + Cadastros
Observagds = [#] Met Contabil
+ Impostos
+ Arquivos
- Processos
Adiciona, Edita, Reabre/Encerra Processos
Adiciona, Edita, Exclu Andamentos e Encera Process
Pesquiza Processos
= Cadastros —
[ Supervisor [T Desativado = Clientes
" Importa Clientes
Adiciona, Edita e Exclui Clientes
T2 FembioniracEn Mhantas ¥
< | &
[ \/ Gravar ][ x Egncelal]
Haje: 20/10/2009

NOTA!

Conforme as duas imagens abaixo:

Vocé ira reparar que ndo ha campo para senha, isso porque ao entrar no sistema com esse
usuario pela 1° vez, o sistema ira solicitar o cadastro da senha para o proprio colaborador.

HENE T IBHUN[||

Senha: I

¥ Lembrar Usuérna

Cadastrar Senha Usuario

|dzuano
|BHUND

Senha

Canfirmar Senha

[ ¥ Login J[ * Cancelar ]

[Hoje: 07f12/2006 |

. [(Fx

[Hoje: 07f12f2006 |

] [ ¥ Cancelar ]
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4. Esqueci a senha

Caso ocorrer o esquecimento da senha, vocé deverd solicitar uma nova senha para o
administrador dos usuarios. Este por sua vez entrara no Gerenciador de Usuarios, selecionara o
usuério em questéo e clicard no botdo “Editar usuario”. Basta checar a opgao “Solicitar nova
senha no préximo login” e gravar. Dessa forma a exemplo do 1° login realizado pelo usuario, o
sistema solicitara o cadastro da nova senha. Veja imagem abaixo de como liberar o cadastro
para uma nova senha:

[l cadastro de Usudrios §|
Suparvisor [ % Copiar perfil de outro usuério ]
ADMIN L] plar p
Usudrio Primeira Mome Ultima Mome Permizztes do Usuario
| |Emerson Ribeira +- [] MeoFatura

+ Met Cantabil
+ Men Protocolo Free
Men Pratocolo Palm

Ermnail

|fiscal@gef.com. br

Obsgervagdo
Depto. Fizcal

[ Supervizor [ Desativado

v Solicitar nowa senha no prosimo logirg

[ / Gravar ][ x ancelal]

Hoje: 20/10/2002

5. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Padrdo dos Botoes

Todas as telas de cadastro possuem uma barra de ferramentas com os botdes de comando.
Sédo sempre disponibilizadas da mesma forma para que o usuario tenha a melhor usabilidade do
sistema possivel.

[ " Novo ][ﬁ Alterar ][E(Lxcluir]@ @ @ @[ % Dpcbes ][ X Sair ]

neo solutions
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6. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Inserindo um novo
registro

Quando se acessa uma tela de cadastro, por padréo ele fica em modo de pesquisa, ou seja, 0
usuario ndo consegue editar nenhum campo.

Desta forma o programa ira liberar os campos para uma nova digitacdo dos dados e habitar
outros dois comandos, "Gravar" e "Cancelar".

[ " Gravar ][ X Egnc:elar]

Ao final do preenchimento dos campos para inserir o registro na base de dados apenas clique no
botdo de comando "Gravar".

Se no momento do preenchimento ndo quiser mais inserir um registro, apenas clique no botao
de comando "Cancelar".

NOTA!
Para melhor usabilidade e produtividade utilize as teclas de atalho. Para o caso do botdo “Novo”
a tecla de atalho é Ctrl+N

7. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Corrigindo um registro
Para corrigir um registro basta clicar no botdo de comando "Alterar".

Desta forma o programa iré liberar os campos para a digitagcdo dos dados e habitar outros dois
comandos, "Gravar" e "Cancelar".

[ " Gravar ][ X Egnc:elar]

Ao final do preenchimento dos campos para alterar o registro na base de dados apenas clique
no botéo de comando "Gravar".

Se no momento do preenchimento ndo quiser mais alterar o registro, apenas clique no botao de
comando "Cancelar".

NOTA!
Para melhor usabilidade e produtividade utilize as teclas de atalho. Para o caso do botdo
“Alterar” a tecla de atalho é Ctrl+L

neo solutions
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8. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Navegacéo
Para passear entre os registros existentes em determinado cadastro, existem 4 botbes de
comandos, sao eles: primeiro, anterior, préximo e ultimo respectivamente como demonstra a
imagem abaixo.

H 4 » M

NOTA!
Para melhor usabilidade e produtividade utilize as teclas de atalho. Para o caso da barra de
navegacao as teclas de atalho sao:

Ctrl+seta para cima = primeiro registro
Ctrl+seta para direita = préximo registro
Ctrl+seta para esquerda = registro anterior

Ctrl+seta para baixo = ultimo registro

9. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Pesquisa Simples

Para efetuar uma pesquisa simples, apenas dé um clique no titulo do campo como demonstrado
na imagem abaixo, digite o valor a ser procurado e em seguida tecle enter para iniciar a procura.

? d o de ente 071042009 E
G‘@ Hovo M Alterar E{ Excluir D B E] @ [ §// Opgoes ][ * Sair ]
Cddigo Tipo Pessoa C.M.P.. I.E. C.CM.

Juridica | |

Procurar por <Codigo=

Informe o walor que vocé procura

<ENTER > - Procurar |<ESC: - Sair Complemento CEP

T T |

Bairro Cidade UF
Fesponsével R.G. Rezsponzavel DDD Telefone DOD Fax DDD Celular

Email Pagina

Observagdes

Hoje: 20§10/2009 [Inclui um novo Cliente <Crl+-r =
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10. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Pesquisa Avancada

Para efetuar uma pesquisa avancada, clique no botdo "Opc¢bes”, depois escolha o item
"Pesquisar...".

Nesta tela vocé podera pesquisar por qualquer campo disponibilizado nas colunas no topo. Para
tanto apenas digite o valor a ser procurado e em seguida tecle ENTER.

Vocé podera mudar a ordenacdo da visualizagdo dos registros clicando no titulo do campo, no
exemplo abaixo ordenamos a visualizacdo pelo campo Razdo Social/Nome.

0 Pesquisar Clientes

Digite 0z desejados nas respectivas colunas e cligue em 'Praximo’ ou Anterior’
Cédige  |Razdo Social/Mome |Nnme Faritasia (118

x
Fechar

[ Limpar ] [ << Anterior ] [ Proximo >> ] Iﬂ
Cddign «ffiazao Social/MNome ¥ome Fantasia ~

CALCADDS DK.S -23LTDA CALCADOS D.K.S - 3LTDA
Ra7 ELIAME BEMEDEK. SEGAL-EFP ELIAME BENEDEK SEGALEFP
478 MARCOMAR COMERCIO DE ALIMEMTOS LTDA MARCOMAR COMERCIO DE ALIMEMTOS LTDA
2M 2M CONSERTOS LTDA ME
82 782 - MERCOPEL COMERCID DE APARAS DE PAPEL LTDAEYSZ - MERCOPEL COMERCIO DE APARAS DE PAPEL L
TEE T8E - EXCE COMERCIO E COMFECCAD LTDA - EPP TBE - EXCE COMERCIO E COMFECCAD LTDA - EPF
ey 787 - RD COMERCIO DE TAPETES LTDA 787 - RD COMERCIO DE TAPETES LTDA
a3 785 - RCD COMERCIO DE TAPETES E SERWICOS LTDA-EFF 789 - RCD COMERCIO DE TAPETES E SERVICOS LTD
792 792 - MARIMA DE FREITAS WalAMO - EPP 792 - MARIMA DE FREITAS WalAND - EPP

733 733 - DISCOVER CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LT 733 - DISCOVER CARD ADMINISTRADORA DE CARTC
40 4 CJMANUT DE EQUIP DE INFORM LTDA ME

AMOREMCA MOREMO NETTO CONS. PATR. IMOEBILIARIO

SEF AtF CONSULTORIA EM ENG E ESPORTES LTDA

< *

Tecle Chrl+Enter para confirmar

NOTA!
Para melhor usabilidade e produtividade utilize as teclas de atalho. Para o caso de precisar
chamar a tela de pesquisa dentro de uma tela de cadastro a tecla de atalho é F2

11. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Excluindo um registro

Para excluir um registro, faca a busca do registro utilizando as ferramentas de pesquisa
(navegacéao, pesquisa simples ou avangada), e depois cligue no botdo de comando "Excluir". O
Programa ira perguntar se € isso realmente que vocé deseja, clique no botdo "sim" e o registro
ser& excluido da base de dados.

NOTA!
Para melhor usabilidade e produtividade utilize as teclas de atalho. Para o caso do botdo
“Alterar” a tecla de atalho é Ctrl+E

neo solutions
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12. Usabilidade Sistemas Neo Solutions / Outras teclas de atalho

ESC - Cancelar a edicédo do registro

Ctrl+G - Grava o registro

Ctrl+Barra de Espaco - Grava um registro e na sequéncia solicita um novo registro (bastante
utilizado quando se esta cadastrando muitos registros)

Ctrl+R - Fecha a Tela

F5 - Atualiza os registros com o servidor

13. Dados Técnicos

Net Contabil/Neo Fatura/ Neo Protocolo Free/ Neo Protocolo Palm
Versao do Escritorio

REQUISITOS SERVIDOR

Gerenciador de Banco de Dados Firebird, versdes: 1.0/ 1.5/ 2.0 Porta: 3050

Pentium 111 500, ou Superior ( Recomendado Pentium IV ou superior )

128 MB Memodria ( Recomendado 256 MB ou superior )

500 MB disco rigido disponivel

Linux / Windows 98 / Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows 2003 / Windows XP /
Windows Vista

e Rede TCP/IP

NOTA!

Estamos considerando somente o uso dos moédulos da Neo Solutions com maximo de 40
estacdes conectadas ao mesmo tempo no servidor, a escolha do hardware devera ser realizada
pelo técnico de rede de seu escritorio avaliando a quantidade de usuéarios conectados no
servidor e outros softwares e servigos instalados.

neo solutions
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REQUISITOS ESTACAO

Pentium II, ou Superior ( Recomendado Pentium IIl ou superior)

64 MB Memodria ( Recomendado 128 MB ou superior )

100 MB disco rigido disponivel

Windows 98 / Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows 2003 / Windows XP / Windows
Vista

e Rede TCP/IP

INFORMACOES SOBRE OS PROGRAMAS
(Executavel)

e Linguagem de Programacéo: Delphi 5

e Arquitetura Base de Dados: Cliente/Servidor

e Porta utilizada para conexdo com Gerenciador de Banco de Dados: 3050(pode ser
alterada se necessario)

e Conexdo com a internet porta 80

SERVIDOR WEB DA AREA RESTRITA

Servidor Linux

Linguagem de Programacéo: PHP4 ou Superior / Java Script

Gerenciador de Banco de Dados MySQL 4.1 ou superior

Data Center: UOLHOST

Espaco em disco para envio de arquivos: 500 MB

Tamanho méaximo de um unico upload: 10 MB

Disponibilidade para contratacdo de pacote adicional de 500 MB de acordo com a tabela
vigente.

ACESSO A AREA RESTRITA
( do ponto de vista do cliente do escritério )

¢ Navegador: Internet Explorer / Mozilla FireFox / Chrome
e Conexado Segura SSL Porta 443

neo solutions
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NEO PROTOCOLO PALM
(Aparelhos Homologados PALM)

e Palm Z22 ( Recomendado )
e Palm Zire 21

NEO PROTOCOLO PALM
(Aparelhos Homologados ANDROID)

Tablets compativeis:

Coby MID7024-4G (Display Resistivo)**
Galaxy Tab 2 P3110 (Display Capacitivo)*
Motorola Xoom (Display Capacitivo)*
AOC mw0812 (Display Resistivo)**

Celulares compativeis:

Samsung Galaxy S (Display Capacitivo)*
Samsung Galaxy SlI (Display Capacitivo)*
Samsung Galaxy SllI (Display Capacitivo)*
Samsung Galaxy Note | ***

Motorola RAZR D3 (Display Capacitivo)*
Motorola RAZR HD (Display Capacitivo)*

* Caneta especial para telas capacitivas

Aparelhos com tela capacitiva, necessitam de uma caneta especial.

Na imagem abaixo é possivel visualizar os modelos de canetas para telas capacitivas mais
comuns do mercado.

** Caneta especial para telas resistivas

Aparelhos com tela resistiva, necessitam de uma caneta mais conhecida como Stylus.

Na imagem abaixo € possivel visualizar os modelos de canetas para telas resitivas mais comuns
do mercado.

Obs.: Canetas com pontas finas e plasticas comumente utilizadas em aparelhos de telas
resitivas, ndo devem ser usadas em aparelhos de telas capacitivas, elas podem danificar seu
aparelho.

*** Caneta exclusiva para este aparelho

14. Suporte Técnico

Vocé podera obtere suporte técnico de trés (3) formas:

1° Telefone: 11 3115-0188

2° Email: suporte@neosolutions.com.br

3° Chat online: http://www.neosolutions.com.br/suporte.php
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